Informe Matriz de Analisis Estratégico

Presentado por: Arnol Y. Carrefio Pacheco

Marketing digital

Servicio nacional de aprendizaje del SENA

Presentado para: Brigide Monroy Olmos

04 de Julio del 2025



Introduccion

En el presente trabajo se desarrollara un andlisis integral de la empresa seleccionada.
Comenzaremos con la identificacion del negocio, ofreciendo una breve resefia que incluira su
mision, vision y objetivos. Ademas, se detallaran los servicios que ofrece y su presencia en el

entorno digital.

A continuacion, se realizard un andlisis del entorno, dividiéndolo en dos partes: el
entorno externo y el entorno interno. En el entorno externo se consideraran los factores politicos,
econdmicos, socioculturales y tecnoldgicos que influyen en la actividad de la empresa. En cuanto
al entorno interno, se identificaran los segmentos de mercado a los que se dirige la empresa, asi

como sus principales competidores, proveedores e intermediarios.

Posteriormente, se elaborara la matriz FLOR, que permitira evaluar las fortalezas,
limitaciones, oportunidades y riesgos del negocio. Finalmente, con base en toda la informacion
recopilada, se propondra una estrategia de marketing adecuada para mejorar el posicionamiento

y competitividad de la empresa.



1. Identificacion del negocio

e Breve resefia historica

Carniceria El Corte fue fundada en 2019 en San Alberto, César, con la mision de ofrecer
productos carnicos frescos, de alta calidad, y con un enfoque en el servicio personalizado a la
comunidad local. Desde su apertura, la carniceria se ha destacado por su compromiso con la
frescura de sus productos y la atencion al detalle, lo que le ha permitido ganarse la confianza de
sus clientes. A lo largo de los afios, ha logrado expandir su presencia en el mercado local,
introduciendo nuevas tecnologias para facilitar el acceso a sus productos y mejorar la experiencia

de compra, incluyendo la venta en linea y la presencia activa en redes sociales.

e Mision

En Carniceria El Corte, nuestra misién es ofrecer carnes frescas, de la mejor calidad, con
un servicio cercano y profesional, generando confianza y satisfaccion en cada cliente. Nos
enfocamos en proporcionar productos carnicos de confianza, provenientes de proveedores
locales, para asegurar frescura y sabor en cada corte.

e Vision

Nuestra vision es ser la carniceria lider de San Alberto y la regién de César, reconocida
por la calidad de nuestros productos, el excelente servicio al cliente y nuestra adaptacion a las

nuevas tendencias del mercado. Buscamos expandir nuestra presencia digital y fortalecer nuestro

compromiso con la sostenibilidad en el manejo y distribucion de nuestros productos.

e Objetivos



Mantener altos estandares de calidad en todos nuestros productos carnicos.

Continuar expandiendo nuestra presencia digital, mejorando nuestra plataforma de venta

en linea y nuestras redes sociales.
Introducir productos innovadores y adaptados a las necesidades de nuestros clientes.

Aumentar la satisfaccion del cliente mediante un servicio al cliente excepcional y

promociones especiales.

Implementar practicas sostenibles para reducir el impacto ambiental de nuestras

operaciones.
e Necesidades del mercado que satisface.

Carniceria El Corte satisface las necesidades de los consumidores que buscan carnes
frescas, saludables y de alta calidad, especialmente aquellos interesados en productos locales y
frescos. En una region como San Alberto, César, donde la demanda de productos cérnicos de
calidad es alta, nuestra carniceria se distingue por ofrecer cortes especializados y personalizados,
brindando productos adecuados a las exigencias de nuestros clientes, desde hogares hasta

restaurantes locales.
e Productos o servicios que ofrece.
Carniceria El Corte ofrece una variedad de productos carnicos que incluyen:

Cortes tradicionales: Res, cerdo, pollo, cordero, entre otros, disponibles en diferentes

presentaciones y cortes segun la preferencia del cliente.



Cortes especiales y premium: Carne madurada, filetes gourmet, cortes finos ideales para

parrilladas y ocasiones especiales.

Embutidos y charcuteria artesanal: Chorizos, salchichones, morcillas, jamones, todos

elaborados artesanalmente para asegurar su calidad y sabor.

Productos listos para cocinar: Hamburguesas, brochetas y carnes marinadas, que facilitan

la preparaciéon para los clientes que buscan rapidez y conveniencia.

Servicio personalizado: Preparacion de cortes especiales y productos a medida segun las

necesidades del cliente, adaptandonos a sus gustos y requisitos.

e Presencia en el entorno digital.

A pesar de ser una carniceria local, Carniceria EI Corte ha logrado establecer una

presencia significativa en el entorno digital:

P&gina web: Contamos con una pagina web donde los clientes pueden conocer nuestro

catalogo de productos, realizar pedidos en linea y consultar informacién sobre nuestros servicios.

Redes sociales: Estamos activos en plataformas como Instagram, Facebook y TikTok,
donde compartimos recetas, novedades, promociones y contenido relacionado con la carne. Esto

nos ha permitido conectar con la comunidad local y aumentar nuestra visibilidad.

Tienda en linea: A través de nuestra tienda digital, los clientes pueden hacer pedidos
para entrega a domicilio o recoger directamente en la tienda. De esta manera, ofrecemos

comodidad y flexibilidad.



Publicidad digital: Usamos camparias de email marketing y publicidad en redes sociales

para mantener a nuestros clientes informados sobre promociones y productos nuevo
2. Andlisis del entorno
e Analisis del entorno externo

Entorno Politico:
El entorno politico en San Alberto, César es relativamente estable, lo cual facilita la operacion
de pequefias y medianas empresas. Sin embargo, las regulaciones gubernamentales sobre sanidad
y seguridad alimentaria son estrictas, lo que obliga a Carniceria EI Corte a cumplir con
estandares elevados de calidad para garantizar la seguridad de sus productos. Cambios en

politicas sobre impuestos y control de precios también pueden afectar la rentabilidad del negocio.

Entorno Econémico:
San Alberto tiene una economia basada en la agricultura, lo que proporciona un mercado local
con ingresos variables. Aunque la demanda de carnes frescas y locales es constante, el poder
adquisitivo de los consumidores puede verse afectado por la inflacion y la variabilidad de los

precios de insumos como carne, gas Yy transporte.

Entorno Sociocultural:
El interés por la alimentacidn saludable y responsable estad en aumento, y Carniceria EI Corte
puede aprovechar esta tendencia ofreciendo carnes organicas o de menor impacto ambiental.
Ademas, existe una fuerte preferencia por productos frescos y locales, lo que posiciona a la

carniceria como una opcién competitiva en el mercado local.



Entorno Tecnoldgico:
La digitalizacién es una gran oportunidad para Carniceria El Corte. EI comercio electrénico y las
redes sociales son canales clave para llegar a una audiencia mas amplia, especialmente a

consumidores mas jovenes que prefieren realizar compras en linea.
e Andlisis del entorno interno

Segmento de clientes:
Carniceria El Corte atiende principalmente a residenciales locales que buscan carnes frescas y de
calidad. Ademas, abastece a restaurantes, hoteles y negocios en San Alberto y sus alrededores.
Este enfoque le permite diversificar su base de clientes, ofreciendo tanto productos estandar

como cortes especializados para los negocios de la zona.

Competencia:
A nivel local, Carniceria El Corte compite directamente con otras carnicerias tradicionales y
supermercados que también ofrecen carne, aunque no siempre con el mismo nivel de frescura o
variedad. Sin embargo, la principal ventaja de la carniceria es su enfoque en calidad y atencion
personalizada, que le permite destacarse frente a los competidores que operan con precios mas

bajos, pero sin una oferta especializada.

Proveedores e intermediarios:
La carniceria se abastece principalmente de proveedores locales que garantizan carnes frescas y
de calidad. Esta relacion directa con los proveedores es clave para mantener estandares de
frescura y trazabilidad. En cuanto a intermediarios, la carniceria busca minimizar su dependencia

de terceros, lo que le permite controlar mejor los costos y la calidad de los productos.



Areas funcionales:

Las principales areas funcionales de Carniceria El Corte incluyen:

Operaciones: El proceso de corte y preparacion de carnes es el corazon del negocio, y la

calidad es prioritaria en cada etapa.

Ventas y Marketing: La atencidn personalizada y la presencia en redes sociales son

fundamentales para atraer y mantener a los clientes.

Logistica: Asegura que los productos lleguen frescos a la tienda y a los clientes,

gestionando los procesos de entrega y almacenamiento.

Matriz FLOR

Factores

Fortalezas (F)

Internos - Fuertes relaciones con clientes locales.

- Productos de frescura garantizada y
alta calidad.

- Excelente focus en atencién
personalizada.

Externos Oportunidades (O)
- Expansion digital: venta online y redes

sociales.

- Creciente demanda de productos
organicos y premium.

- Preferencia por productos frescos y
locales.

Limitaciones (L)
- Limitada infraestructura para
expansion.
- Dependencia de los proveedores
locales.

- Poca inversion en la digitalizacion
y tecnologia.

Riesgos (R)

- Riesgo de competencia fuerte con
supermercados.

- Riesgo de fluctuacion de precios de
insumos.

- Riesgo por cambios regulatorios en
el sector.




Diagnostico de la situacion actual.

Fortalezas:
Carniceria El Corte se destaca por ofrecer productos frescos y de calidad, lo que la posiciona
como una opcion confiable en el mercado local. Ademas, su atencion personalizada y buena

reputacion la han ayudado a crear una base solida de clientes fieles.

Limitaciones:
La infraestructura limitada de la carniceria dificulta una expansion rapida, y la dependencia de
proveedores locales podria poner en riesgo la consistencia en la oferta de productos. Ademas, la
falta de inversion en tecnologia avanzada puede hacer que el negocio quede atras en términos de

eficiencia y marketing digital.

Oportunidades:
La expansion del e-commerce es una gran oportunidad para llegar a mas clientes. Ademas, la
creciente demanda por productos organicos y premium abre una puerta para diversificar la oferta

y captar nuevos nichos de mercado.

Riesgos:
La competencia creciente, especialmente de supermercados, y la fluctuacion de los precios de
insumos son desafios clave. Ademas, los cambios regulatorios podrian afectar las operaciones de

la carniceria, especialmente en lo que respecta a la seguridad alimentaria.

3. Plan de Marketing Digital.

Objetivos de Marketing Digital (Modelo SMART)
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Los objetivos de marketing digital para Carniceria EI Corte estan enfocados en mejorar
su presencia en linea y aumentar las ventas. En el plazo de 6 meses, se busca incrementar el
trafico web en un 25% y lograr 500 nuevos seguidores en redes sociales como Instagram y
Facebook. Ademas, se planea aumentar las ventas online en un 15% durante el proximo afio, con
el lanzamiento de una tienda en linea y campafias de publicidad dirigidas. Estos objetivos son
alcanzables mediante la creacién de contenido regular en redes sociales, publicidad pagada, y la
optimizacion de la tienda online. A través de estas acciones, la carniceria pretende atraer nuevos
clientes interesados en productos frescos y fidelizar a los actuales con promociones y entregas a
domicilio. Todo esto se llevara a cabo en un plazo definido, con metas claras y medibles,

asegurando el éxito de la estrategia digital.
Estrategias Competitivas (Modelo de Porter)
Liderazgo en Costes:

Mejorar la eficiencia operativa mediante la optimizacion de la cadena de suministro para
reducir costos de produccion sin sacrificar calidad. Esto permitird ofrecer precios competitivos

sin comprometer la frescura de los productos.
Diferenciacion:

Enfocarse en la calidad superior de los productos (carne fresca y premium) y la atencion

personalizada. Resaltar la frescura y el origen local en las campafias digitales.

Crear paquetes exclusivos de carnes gourmet que solo se ofrezcan en la tienda fisicay en

la venta online.

Enfoque:
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Dirigirse especificamente a restaurantes locales y hoteles de la zona, estableciendo
relaciones B2B. También, implementar un servicio de entrega a domicilio dirigido a los

consumidores locales.
Promocion Digital:

Publicidad en Redes Sociales: Implementar campafas pagadas en Facebook e Instagram

para promover ofertas especiales, nuevos productos y servicios de entrega.

Google Ads: Crear anuncios dirigidos a personas que busquen carne fresca y orgéanica en

la zona.

Ofertas Especiales: Promover descuentos por primera compra en linea o combos de

carnes premium a través de plataformas como Instagram.
Promocion Offline:

Realizar eventos de degustacion en la tienda fisica para fidelizar clientes. Usar las redes

sociales para promocionar estos eventos.
Ofrecer cupones de descuento a clientes frecuentes para fomentar la lealtad.
Estrategias de Venta:

Tienda Online: Desarrollar una plataforma para facilitar las compras online y las

entregas a domicilio.

Suscripcion de Productos: Ofrecer un servicio de suscripcion para la entrega regular de

carnes premium a los clientes mas leales.
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Programa de Recompensas: Crear un programa de fidelizacion donde los clientes

obtengan puntos por cada compra y puedan canjearlos por descuentos o productos gratuitos.

Segmento de Mercado:

Consumidores locales: Personas que buscan carne fresca, organica y de alta calidad.

Restaurantes y hoteles: Negocios que requieren un suministro regular de carne de

calidad para sus menus.

Publico Objetivo:

Demogréficos: Adultos de entre 25 a 45 afios, de clase media a alta, interesados en

comer productos frescos, saludables y locales.

Psicograficos: Personas con un enfoque hacia la alimentacion saludable, que prefieren
productos frescos, de calidad y organicos. También, consumidores conscientes del origen de sus

alimentos y con disposicion a pagar un poco mas por un producto de mayor calidad.

Geograficos: San Alberto y alrededores.
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Conclusiones

En conclusién, Carniceria EI Corte se ha consolidado en el mercado local gracias a la
calidad de sus productos y atencién personalizada. A pesar de tener fortalezas, como una buena
reputacién y una oferta de cortes frescos y premium, enfrenta limitaciones como la

infraestructura y la dependencia de proveedores locales.

El analisis del entorno revela que hay oportunidades en la creciente demanda de
productos frescos y la digitalizacion, lo que puede potenciar las ventas. Las estrategias de
marketing digital planteadas, con objetivos claros y medibles, permitiran mejorar su presencia

online y fidelizar a los clientes.

Con un enfoque en la calidad del producto y una mejor presencia digital, la empresa tiene

el potencial para expandirse, incrementar sus ventas y consolidarse como lider en su sector.



